Risco n°

Evento Causa (s) Potencial (s)

Definicdo inadequada do objeto,
especificagoes técnicas
insuficientes/ambiguas no TR (ex: carga
horaéria, especialidades, atribui¢des do
coordenador/RT).

Complexidade da gestao de plantdes; Falta
de detalhamento técnico das necessidades;
Falta de clareza nos requisitos de
desempenho ou qualificagdo dos
profissionais.

Falta de pesquisa de mercado robusta e
atualizada; N3o consideracdo de todos os
custos da contratada (encargos, impostos,

lucro, custos de gestao); Variagdes regionais i
de honorarios médicos.

Estimativa de custos (valor da hora
médica/posto) irrealista ou mal
fundamentada.

Dificuldade da contratada em recrutar/reter

Nao cumprimento integral das escalas ' profissionais; Problemas de gestao de escala

médicas pela contratada (faltas de

meédicos, atrasos, postos descobertos). oferecida pela contratada aos médicos; Falta
de planejamento da contratada.

Critérios de selecio brandos pela

Baixa qualidade técnica dos contratada; Falta de capacitacdo/atualizacao

profissionais alocados ou do

atendimento prestado. ou nao adesao a eles; Supervisao

inadequada pelo Coordenador Médico da
contratada.

Falta de fiscais em nimero suficiente ou com
dedicagio exclusiva; Instrumentos de
fiscalizacdo inadequados ou burocraticos;
Relatdrios da contratada incompletos ou
pouco confiaveis; Falta de sistema
informatizado para gestao e
acompanhamento.

Dificuldade na fiscalizagao e controle
efetivo do contrato pela SMS.

Critérios de habilitacdo (qualificagao técnica
e econémico-financeira) inadequados ou
insuficientes no edital; Falha na analise da
documentacao de habilitacdo pela comissao
de licitagao.

Incapacidade técnica ou financeira da
futura contratada para executar o
objeto em sua totalidade e com a

qualidade exigida.

Metas irrealistas ou mal definidas no TR;
Falta de comprometimento da contratada;
Problemas estruturais nas unidades ndo
dependentes da contratada; Falha na
coleta/mensuracéo dos indicadores.

Nao atingimento das metas de
desempenho e indicadores de
qualidade (ex: tempo de espera, taxa
de cobertura de escala, satisfacdo do
paciente).

Cor

MATRIZ DE RISCOS

Juéncia (s) (Img )

Propostas inadequadas/incomparaveis;
Dificuldade na execucao e fiscalizagao;
Necessidade de aditivos contratuais;
Qualidade inferior dos servigcos médicos;
Disputas contratuais; Nao atendimento das
necessidades da SMS.

Licitagdo deserta/fracassada (valor maximo
muito baixo); Propostas inexequiveis (valor
subestimado) ou superfaturadas (valor
superestimado); Desequilibrio econdémico-

nanceiro do contrato; Risco de abandono do

contrato ou precarizacdo dos servicos.

Interrupcéo da assisténcia; Aumento do
tempo de espera; Sobrecarga dos médicos

da contratada; Remuneragao pouco atrativa presentes; Risco a seguranca dos pacientes;

Insatisfagcao da populagdo e da equipe da

SMS; Desgaste da imagem da Administracéo.

Diagnésticos/tratamentos inadequados;

dos médicos; Auséncia de protocolos clinicos' Aumento de eventos adversos; Insatisfacdo

dos pacientes; Perda de credibilidade dos
servigos; Processos judiciais.

Descumprimento de clausulas contratuais
pela contratada sem a devida sancao;
Pagamento por servicos nao prestados ou
prestados com ma qualidade; Perpetuagao
dos problemas que a contratagio visava
solucionar.

Abandono do contrato; M4 qualidade
generalizada na execucao dos servicos;

Atrasos e falhas constantes; Necessidade de

nova licitacdo com urgéncia; Prejuizos ao
erario e caos assistencial.

Manutencao dos problemas de longa espera

e baixa qualidade; Pagamento integral por

servigo deficiente; Dificuldade em comprovar
a melhoria do servico; Insatisfagdo continua

dos usuarios.

Probabilidade
(Baixa, Média, Alta) Médio, Alto)

Média Alto
Média-Alta Alto
Alta Muito Alto
Média Muito Alto
Média Alto
Baixa-Média Muito Alto
Média Alto

Impacto (Baixo, Nivel de

Risco

Alto

Muito Alto

Muito Alto

Muito Alto

Alto

Alto

Alto

Acdéo Preventiva/Mitigadora Proposta Responsavel pela Agdo

Reviséo detalhada do TR por equipe técnica
multidisciplinar da SMS; Defini¢éo clara de perfis
profissionais, atribui¢des, carga horaria por posto, e
niveis de servico esperados; Consulta a outros
6rgdos com contratos similares.

Setor Requisitante (SMS);
Comissao de Contratagao;
Assessoramento Juridico.

Realizar pesquisa de pregos ampla e documentada
(conforme IN 05/2018 ou equivalente e Art. 23 da Lei
14.133/21), incluindo consulta a empresas do ramo,
contratos similares e tabelas referenciais (se
houver); Elaborar planilha de composigao de custos
detalhada.

Setor Requisitante (SMS); Setor
de Compras/Licitagdes; Setor
Financeiro/Planejamento.

Exigir no TR e contrato mecanismos rigorosos de
controle de frequéncia (ponto eletrénico);
Estabelecer multas pesadas e progressivas por
posto descoberto/hora ndo cumprida; Exigir plano de
contingéncia da contratada para substituigdes
rapidas; Monitoramento intensivo pela fiscalizagé&o.

Fiscal do Contrato (SMS);
Meédico Coordenador da
Contratada.

Exigir no TR qualificacdo minima e experiéncia para
os médicos; Exigir programa de educacéo
continuada pela contratada; Estabelecer indicadores
de qualidade assistencial (ver Risco 7); Auditoria de
prontudrios; Fiscalizagao atuante do Coordenador da
SMS e do Fiscal do Contrato.

Fiscal do Contrato (SMS);
Médico Coordenador da
Contratada; Comissao de Etica
Médica (se necessario).

Designar formalmente fiscal(is) do contrato com
perfil técnico adequado; Definir no TR rotinas claras
de fiscalizag&o e relatérios padronizados a serem
exigidos da contratada; Implementar/utilizar sistema
de controle de frequéncia eletrénico auditavel;
Estabelecer canais de comunicagéo diretos e ageis
com a contratada.

Secretario(a) de Saude; Fiscal
do Contrato (SMS).

Definir critérios de qualificacéo técnica (atestados de
capacidade para gestéo de grande volume de
plantdes) e econdémico-financeira (indices, capital
social) compativeis, proporcionais e bem justificados
no edital; Analise rigorosa da documentagéo de
habilitagao.

Comissdo de
Contratacdo/Agente de
Contratagao; Setor Técnico
(SMS); Assessoramento
Juridico.

Definir no TR indicadores de desempenho claros,
mensuraveis, alcangaveis, relevantes e temporais
(SMART); Estabelecer metas progressivas e
factiveis; Vincular parte do pagamento ou aplicar
bénus/penalidades ao atingimento das metas;
Monitoramento continuo dos indicadores.

Fiscal do Contrato (SMS);
Médico Coordenador da
Contratada; Setor de
Planejamento/Qualidade da
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Conflitos trabalhistas envolvendo os
profissionais alocados pela contratada,
com reflexos para a Administracdo.

Resisténcia ou falta de colaboragao das
equipes existentes nas unidades de
saude com os profissionais da
contratada.

Contratacdo nao alinhada ao Plano de
Contratagdes Anual (PCA) vigente (se
aplicavel). | Falha no planejamento
inicial do 6rgéo requisitante; Urgéncia
superveniente nao prevista; Mudanca
de prioridades da gestao.

Aumento excessivo da demanda ou
mudanca no perfil epidemiolégico nao
comportado pela estrutura contratada.

Interesses politicos ou pressoes
externas para direcionamento da
contratacéo ou interferéncia na
execugao.

Descumprimento de obrigacdes trabalhistas

(salarios, encargos, férias) pela contratada;
Condicdes de trabalho inadequadas.

Falta de comunicagao prévia sobre a nova Dificuldade na integracdo das equipes; Fluxos

contratacdo; Receio de perda de autonomia
ou mudangas abruptas; Diferencas culturais
ou de processos de trabalho.

Falha no planejamento inicial do 6rgéo
requisitante; Urgéncia superveniente nao
prevista; Mudanca de prioridades da gestao.

Eventos sazonais (epidemias);
Catastrofes; Mudancas demogréficas
nao previstas no dimensionamento
inicial.

Fragilidades nos processos de controle
interno; Falta de transparéncia no processo
licitatério.

Greves ou paralisagdes dos médicos; Agdes
trabalhistas com responsabilizacdo
subsidiaria do Municipio; Imagem negativa
para a Administragao.

de trabalho interrompidos; Ambiente de
trabalho hostil; Prejuizo a continuidade do
cuidado ao paciente.

Questionamentos dos d6rgaos de controle

interno/externo; Dificuldade na
demonstracio do planejamento e
alocagado orcamentaria; Risco (baixo) de
apontamentos formais.

Incapacidade da contratada de atender ao
aumento da demanda com a mesma
qualidade; Necessidade de repactuacdo
contratual emergencial; Sobrecarga do
sistema.

Contratacio de empresa nao qualificada;
Superfaturamento; Ma qualidade dos
servigos; Desvio de finalidade dos recursos
publicos.

Média

Baixa-Média

Baixa (Depende
da verificacdo)

Baixa

Baixa-Média

Wilson Eugénio Gomes de Moraes

Diretor Geral da FASP

Médio

Médio

Baixo

Alto

Muito Alto

Médio

Baixo-Médio

Muito Baixo

Médio

Alto

Definir no TR indicadores de desempenho claros,
mensuraveis, alcangéveis, relevantes e temporais
(SMART); Estabelecer metas progressivas e
factiveis; Vincular parte do pagamento ou aplicar
bonus/penalidades ao atingimento das metas;
Monitoramento continuo dos indicadores.

Realizar reunides de alinhamento com as chefias e
equipes das unidades antes do inicio do contrato;
Promover a integragéo entre as equipes; Definir
claramente os papéis e responsabilidades de cada
um; Estabelecer canais de comunicagéo para
resolucéo de conflitos.

Justificar formalmente no processo a auséncia no
PCA (se for o caso) e a necessidade/oportunidade
da contratagdo (conforme Art. 12, VIl da Lei
14.133/21 e Decreto 4319/2023); Incluir a
contratacdo no préximo ciclo do PCA.

Incluir clausulas contratuais que permitam
flexibilizac&o da quantidade de postos/horas (dentro
dos limites legais para aditivos); Monitorar
tendéncias epidemioldgicas e de demanda; Planejar
com margem de seguranca.

Garantir maxima transparéncia em todas as fases da
licitag&o e execugao contratual; Fortalecer os
mecanismos de controle interno e social; Seguir
rigorosamente os ritos legais; Blindar a equipe
técnica de interferéncias indevidas.

Fiscal do Contrato (SMS);
Assessoramento Juridico.

Gestores das Unidades de
Saude (SMS); Médico
Coordenador da Contratada;
Recursos Humanos (SMS).

Setor Requisitante (SMS);
Autoridade Maxima (SMS).

Setor de Planejamento (SMS);
Fiscal do Contrato (SMS).

Autoridade Méaxima (SMS);
Comissao de Licitacdo;
Controle Interno; Procuradoria.
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